Lampimasti tervetuloa Maisema —seminaariin !

Maisema
tarjoaa kuntien kayttoon yksinkertaiset ja kaytannonlaheiset tyokalut

talouden ja toiminnan johtamiseen.

Maisema
on tiedolla johtamista.




MAISEMA-SEMINAARIN OHJELMA, TO 13.10.2011

MAISEMA-SEMINAARIN OHJELMA, TO 13.10.2011

10.00 Tilaisuuden avaus
Kehitysjohtaja Sari Kujala, Kuntamaisema Oy

10.10 Uuden hallitusohjelman vaikutukset kunnan talouteen ja toimintaan, kuntatalouden
tasapainotus ja saastovaatimukset

ylijohtaja Paivi Laajala, VM

10.50 Kuntauudistus ja Uusi Kunta 2017-ohjelma
ohjelmajohtaja Aija Tuimala, Kuntaliitto

11.20 Uutena tulijana Maisema-kuntaan
kaupunginjohtaja Ari Korhonen, Raision kaupunki

11.50 Sitran puheenvuoro
ohjelmajohtaja Antti Kivela, Sitra

12.15 Lounas
KUNTA



13.00 Jakautuminen toimialakohtaisiin ryhmiin, kahvitarjoilut ryhmissa

Ryhma 1 (Ball Room 1). Sosiaali- ja terveyspalvelut: Palveluiden rakenne, muutoksen tekeminen ja muutostuki.
Kuntanakokulma Oulunkaaresta.

Puheenjohtajuus ja alustus:

tuotepaallikko Satu Gronlund ja asiantuntija Laura Kasma , Kuntamaisema Oy

Kustannusten ja toiminnan hahmottuminen Maisema-mallilla, mitd seuraavaksi - kuntayhtymdn johtaja Kirsti
Ylitalo-Katajisto, Oulunkaaren kuntayhtymd

Ryhma 2. (llves kabinetti) Tekniset palvelut: Maisema-malli teknisten palveluiden johtamisen valineena.

Puheenjohtajuus ja alustus:
tuotepddillikko Ville Niukko, Kuntamaisema Oy

Kommenttipuheenvuoro:
Maiseman kdyttdonotto teknisissa palveluissa - hallintopddllikké Anne Rantala, Raision kaupunki

Ryhma 3 (Ball Room 2). Keskushallinto: Maisema-malli keskushallinnon johtamisen valineena.

Puheenjohtajuus ja alustus:
kehitysjohtaja Sari Kujala, Kuntamaisema Oy

Kommenttipuheenvuoro:
Antti Kivela, Sitra

Ryhma 4 (Villa kabinetti). Sivistys- ja vapaa-ajan palvelut: Maisema-malli sivistys- ja vapaa-ajan palveluiden
johtamisen valineena.

Puheenjohtajuus ja alustus:
tuotepddllikké Kimmo Haapasalo, Kuntamaisema Oy

Kommenttipuheenvuorot:
Liikuntatoimi ja kuntien yhteistoiminta - projektipddllikké Reijo Hakorinta, Lounais-Suomen Liikunta ja Urheilu ry
MaiselfbNERIt to sivistyspalveluissa - sivistystoimenjohtaja Martti Hoyndldnmaa, Kemin kaupunki



Ryhma 3 (Ball Room 2). Keskushallinto: Maisema-malli keskushallinnon johtamisen
valineena.

Puheenjohtajuus ja alustus:
kehitysjohtaja Sari Kujala, Kuntamaisema Oy

Kommenttipuheenvuoro:
Antti Kivela, Sitra

Ryhma 4 (Villa kabinetti). Sivistys- ja vapaa-ajan palvelut: Maisema-malli sivistys- ja
vapaa-ajan palveluiden johtamisen valineena.

Puheenjohtajuus ja alustus:
tuotepddllikk6 Kimmo Haapasalo, Kuntamaisema Oy

Kommenttipuheenvuorot:

Liikuntatoimi ja kuntien yhteistoiminta - projektipddllikké Reijo Hakorinta, Lounais-
Suomen Liikunta ja Urheilu ry

Maiseman kdytto sivistyspalveluissa - sivistystoimenjohtaja Martti Hoyndldnmaa,
Kemin kaupunki

KUNTA



14.30 Kuntamaiseman vastaus kunnan haasteisiin. Miksi Maisema-malli
kannattaa ottaa kayttoon kaikissa kunnan palveluissa?
kehitysjohtaja Sari Kujala, Kuntamaisema Oy

toimitusjohtaja Eero Vaissi, Kuntamaisema Oy

15.00 Cocktail-tilaisuus ja vapaata keskustelua, musiikista vastaa Nelli
Nyman

KUNTA



Sosiaali- ja terveyspalveluiden
tuoteryhmat Maisemassa

Aikuisten
psykososiaali- Perhe-palvelut Tyoterveys
set palvelut

Vastaanotto-
palvelut

N

Suun
terveyden-
huolto

Hoito- ja Vammais- Aikuis-
hoivapalvelut palvelut sosiaalityo

Ymparisto-
terveyden- Hallinto
huolto

Erikois- Kuntoutus-
sairaanhoito palvelut

Varhais-
kasvatus
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Sivistys- ja vapaa-ajan palveluiden
tuoteryhmat Maisemassa

Varhaiskasvatus Vapaa sivistystyo

Liikuntapalvelut

Lukio ja muu
Perusopetus toisen asteen
opetus

Kulttuuri-
palvelut

Musiikkiopisto Kirjastopalvelut
Teatteri /

Orkesteri
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Teknisten palveluiden
tuoteryhmat Maisemassa

Kaavoitus-
palvelut

Liikenneverkko-
palvelut

Vesihuolto-

palvelut

Satamalaitos

KUNTA
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Kiinteisto- ja
mittauspalvelut

Joukkoliikenne-
palvelut

Lampohuolto-
palvelut

Pienvene-satama

Kunnnallistekniset
suunnittelu- ja
rakennuttamis-

palvelut

Kone-, kalusto-
ja materiaali-
palvelut

Jatehuolto-
palvelut

Tietohallinto-
palvelut

Tilapalvelut

Viheralue-
palvelut




Keskushallintopalveluiden
Maisema

. . Taloushallinto A
Strateginen hallinto palvelut Henkilostopalvelut

Tuki- ja Elinkeinopalvelut Tarkastustoimi \
]

erillispalvelut




Palautteita Maisema asiakkailta

Lapinakyvyys jarjestamisvastuussa oleville kunnille ja demokratialle
Kehitettavat kohdat esiin uskottavasti ja luotettavasti

Nopea ja kattava toteutus

Osaoptimoinnista kokonaisoptimointiin (ei tuijoteta lillukanvarsiin)
Onnistuneita kustannuskehityksia, jopa kustannuslaskuja tuoteryhmittain
Muutoksia, joita ei muuten oltaisi saatu lapi (mm. aluepolitiikka, tunteet,
reviirinpuolustus)

Kaynnistetty tekemisen meininki ja yhteen suuntaan menemisen tahto
Toimii hallintomallista riippumatta

Pystytdan kytkemaan palveluketjut/prosessit

KUNTA
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Maiseman pysyva kaytto

Talousarvion, tilinpaatoksen ja toteuman seurantatyotkalut

tuottajalle ja jarjestamisvastuussa olevalle
Resurssi- ja tilaustaulukot kunnan/yhteistoiminnan toiminnan ohjausjarjestelméksi ja johtamisen seka
kehittamisen tueksi.
Tyokalu tilaajan / jarjestamisvastuussa olevan ja tuottajan valiseen sopimiseen
Lapivalaisee palvelut siten ettd, toimintaluvut tai muut toimintaa kuvaavat luvut yhdistyvat aidosti euroihin
Muodostaa palvelu- ja prosessikokonaisuuksia, joita voidaan tarkastella, ohjata ja valttaa osaoptimointia

Ajantasainen tuotteistaminen sopivaan tuotetasoon
« Talousarvion, seurannan, tilinpaatéksen sen hetkiset hinnat

Vuosittainen benchmarking (kuntavertailu)
» Tehdaan aina tilinpaatoksesta
» Nahdaan kustannuserot verrokkikuntiin ja selvitys siitd, mista ne johtuvat
« Nahdaan konkreettisesti, mitd muutoksella on saatu aikaan

Aiheuttamisperiaatteen mukainen kustannusten kohdentaminen yhteistoiminta-alueilla

Toiminnanohjausvaline
» Ei vaadi uudistuksia kunnan nykyisiin jarjestelmiin ja on kehityksessa notkea
» Raportointivaline, joka ei vaadi kunnalta jarjestelméhankintoja

Taloushallintajarjestelmista sahkdinen tiedonsiirto Maisemaan




Maisema benchmarking
(vertailu muihin kuntiin)

Toteutus tehdaan sovitusta tilinpaatoksesta ja sovituista tuoteryhmista.
Tuoteryhmia voi olla yksi tai useampia.

Tehdaan samalla tyokalulla kuin Maiseman pysyvéassa kaytdssa ja siten
benchmarkkauksesta on helppo jatkaa pysyvaksi kayttajaksi.

Tuloksia vertaillaan muihin Maisemakuntiin ja erityisesti niissa oleviin ns. hyviin
toimintamalleihin

Raportti on havainnollinen ja siséltdd myos sanallisen arvioinnin seka suosituksia
palveluiden tehostamiseksi




Erillisselvitykset ja
muutosjohtamisen tuki

Maisemalla voidaan tehda myaos erillisselvityksia kuten

* vastaanotto ja vanhustenhuollon palvelut kytkettyna erikoissairaanhoidon
palveluihin (koko sairaanhoitopiirin alueella)

psykiatrian ja paihdehuollon palvelut, jossa tarkastellaan yhteen

erikoissairaanhoidon tuottamat ja kuntien itse tuottamat tai muualta hankkimat
palvelut

lasten ja nuorten psykososiaaliset palvelut
ja muut mahdolliset

Kuntamaisema Oy tarjoaa myds Maiseman kayttédénottoon liittyen
muutosjohtamisen asiantuntijatukea.




Maiseman uudet piirteet

Uusi tietokanta
nopeuttaa ja
helpottaa

Ei organisaatio-
rajoja
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LOPPUTULOS

Maiseman kayttoonotto

Kunta: Peruspalvelukuntayhtyma Kallio

Toimiala: Hyvinvointipalvelut

Palvelu: Hoito ja hoivapalvelut H 1 1
e thli:ojie:io(:“[’:i/ae:’:p:éIIikké, hoiva- ja asumispalveluiden palvelupaallikko, johtava hoitaja, TI | an a._ / tu Ottaj an e uvotte | ut

Vastuuhenkil6:

Asiakasryhméit:vammaiStenja erityisryhmien palvelujohtaja
TP 2007 TA 2008 TP 2008 TA 2009
Omaishoidon tuen asiakkaiden maara 326 325 294
RAVA keskiarvo 2,51
Peittavyys yli 75 -vuotiaat 7,3 % 7,2 % 7,8 %
€ / asiakas 3004 3149 3290
Yhteensa € 979 335 1023 498 967 296
Kotihoidon asiakkaiden maara 934 934 1370
RAVA keskiarvo 1,79 1,83
Peittavyys yli 75 -vuotiaat 28,6 %! 28,3 % 41,4 %
€ / asiakas 5133 7 205 4929 5043
Yhteensa € ‘\ 4794 234 6 729 876 6752 771 6 536 245,

RAATALOINTI

o . AN o T|| aa' a
Tuottaja/johtaja e raaa
Jarjestamisvastuussa
Kustannuspaikan numero /lisdinformasatio. ki) O | eva
B Kirjanpidon, yksikdiden ja
Johtamisen e , kustannusten kohdennus
- T Kly:un'lnwc:;;utlyﬁmémi(wmwm) Ma«lzse man 556837 535718 Yhtenalstamlnen karkea"a taSO”a
vahvistaminen e Hracian it = johtamista, suunnittelua ja
asiakaskokonaisuuksien oo resu rssﬂ;au | LIt g {'slsiakaskol’(onaisuuksia tjukien
johtaminen
Muutosjohtamisen tuki Fi T 7 M p p
tarvittaessa e
Toimintalukujen
kohdentaminen

KUNTA oikeat luvut oikeaan paikkaan



Maiseman vahvuudet
toimintolaskentaan nahden

Yksikkohinta ei valttaméatta kerro mitaan

Ajantasainen hinta (talousarvio, seurannat, tilinpaatos)

Samasta asiasta eri ndkokulmia ( suoritehinta- asiakashinta, RAVA-pisteen hinta)
Saadaan selville onko hinta lilan alhainen — vaikuttavuus muihin palveluihin

Palvelukokonaisuus nakyviin

Pystytaan kytkemaan prosesseja - tuotteitten ketjuttaminen
Voidaan vertailla sopivalla tuotetasolla

Ei hukuta tuotteistamisen tyohon ja tuotteisiin




Esimerkki, miten yksikkohinta kertoo ja voi harhauttaa

SISATAUDIT - SUORITEKOHTAISET KUSTANNUKSET (KESKIM.) Uudenkaupungin sisatautien vuodeosaston hoitopaivan
ja avohoitokaynnin kustannukset ovat alhaiset.

Liedon vastaavat tuotteet ovat kalliita
Mutta mita siita voidaan paatella kun .....

dsustannus / hoitopéiva

. Kustannukset Vuode %-osuus(Sote) Avo %-osuus(Sote)
00€ |y D Uusikaupunki
g : 2009 2 516 556 € 4,6 % 1630674 € 3,0%
Vehmaa 2009 363 696 € 228 951 €
Kustavi 2009 263 255 € 59 845 €
Taivassalo 2009 562 185 € 113510 €
Pyharanta 2009 366 865 € 166 892 €
Laitila 2009 1571323 € 858 590 €

Kustannus ! avahoitakéynti

Tassa kuvassa ja taulukossa on mukana seka Vakka-Suomen sairaalan etta muun piirin kaytto. Tekstissa on vertailtu Vakka-Suomen sairaalaa
muihin vastaavan tyyppisiin sairaaloihin suomessa.

KUNTA
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Esimerkki, miten yksikkohinta kertoo ja voi harhauttaa

SISATAUDIT - ASUKASKOHTAISET KUSTANNUKSET

260€ e

————————————————————————————

20 | SRS N F— 5

150€ --nmmememenees

Wundeosastokustannus /f asukas

100 €pipita 20pg

__________________________

50€ |

>

Loppupeleissa sisataudit Uudessakaupungissa kallis ja

Liedossa edullinen vaikka

airastavuus samalla tasolla.

Kustannukset Vuode %-osuus(Sote) Avo %-osuus(Sote)
Uusikaupunki

2009 2516 556 € 4,6 % 1630674 €

Vehmaa 2009 363 696 € 228 951 €

Kustavi 2009 263 255 € 59 845 €

Taivassalo 2009 562 185 € 113510 €

Pyharanta 2009 366 865 € 166 892 €

Laitila 2009 1571323 € 858 590 €

Tassa kuvassa on mukana seka Vakka-Suomen sairaalan etta muun piirin kaytto. Taulukossa on kerrottu miten kaytto jakautuu

20¢€ 45¢ 70€ 95¢€ 120€
Awohoidankustannus { asukas
Vakka-Suomen sairaalan ja muun sairaanhoitopiirin valilla.
KUNTA
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Alheuttamisperiaate kustannusten
kohdennuksessa

Tuoteryhmittain l&pinakyva kuntakohtainen kokonaisuus ja kustannusten
loppusumma

Kohdentuu kuntalaisten kaytdon mukaan; asiakas, hoitopaiva, kaynti (yksikoittain
keskihinta)

Ennakkolaskutus tuoteryhmittain (esim. 1/12-osa kuukausittain)
Toteutuman tarkistus (esim. 3 kk) vélein ja tarvittaessa ennakkolaskutuksen korjaus

Erikoissairaanhoidosta laskutus kuten ennenkin, mutta vertailu tuo siihen
lapindkyvyytta ja selkeytta

> KUNTA NAKEE SEKA YKSIKKOHINNAN ETTA PALVELUKOKONAISUUDEN

> KAYTON JA SEN MAHDOLLISET VAARISTYMAT TULEVAT ESIIN

> PALVELUVAARISTYMALLA SELVATI SUUREMPI VAIKUTUS KUSTANNUKSIIN KUIN
YKSIKKOHINNOILLA




Maisema

Mukana on jo yli 50 tyytyvaista kuntaa,
vhteistoiminta-alueita seka sote —piireja

Tule mukaan ja ota yhteytta!
www.kuntamaisema.fi




