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Rakennamme huomisen
menestyvaa Suomea.




SITRRA

Perustiedot

— Perustettu 1967

— Eduskunnan valvonnassa oleva rahasto
— Itsenainen

— Tehtavat maaritelty laissa

— Toiminta rahoitetaan omilla peruspaaoman ja
yritysrahoituksen tuotoilla

— Vuoden 2009 budjetti noin 54 milj. euroa
— Noin 100 tyontekijaa
— Yliasiamies Mikko Kosonen
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Suomen suuret haasteet:
vaeston ikaantyminen,
osaamiskilpailun kiristyminen,
ilmastonmuutos ja
globalisaatio.



SITRA

Toimintamalli Sitra rakentaa

huomisen
menestyvaa
Suomea

A
Ohjelmatoiminta

Innovaatio- Yrityskehitys
toiminta ja -rahoitus
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Sitra ja systeemiset muutokset

Strateginen vaikuttaminen
Sitran Visio A

"Suomi menestyy hyvinvointia
luovien systeemisten muutosten
globaalina edellakavijana”

Sitra on niiden mahdollistaja Naki Tekiia
- nakija ja tekija
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Sitran ohjelmat

Ymparis

Venaja

Elinta
ravitsemus

Terveydenh

Koneteollisuud
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Kuntaohjelma
2009-2013

Suomen itsendisyyden juhlarahasto
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Kuntasektorin muutostekijoita

k{,‘;{’;,tﬁ,'f,‘;?a“;',fg,:‘g:n Laadun varmistamisen

ja vaikuttavuuden
puutteet arvioinnin puutteet

Hankintaosaamisen i — i Markkinoiden
puutteet Kuntien Yksityisen sektorin  kehittymattomyys
palvelutuotannon tyovoimatarpeet,
henkiloston yksityiset palvelut
elakoityminen 2010 asvavat
alkaen
Vaeston
ikaantyminen
Rahoitus-
) Maaseudun ongelmat
Varallisuuden tyhjeneminen,
kasvu lisaa taloudellisissa Muuttoliike
maksukykya  vaikeuksissa olevat kasvukeskuksiin Veropohjan
alueet kiihtyy muutokset
maan eri
osissa
Ikarakenteen , . p
muutos muuttaa Asiakkaiden tarpeiden
kysyntda ja muuttuminen:
tarpeita palvelujen laatu ja

maara
27.4.2009
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Kuntaohjelma

27.4.2009
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SITRA
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TUOTTAJA TILAAJA KYSYNTA

Ihmiset Piivihoidon

Oma tuotanto palvelukokonaisuus

Koulun ja kodin vuorovaikutus

Oma liikelaitos palvelukokonaisuus

Asuminen, muuttaminen

ja rakentaminen
Oma yhtio

Ulkoinen toi

Prosessit
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27.4.2009

TUOTTAVUUDEN KASVU

PAREMPI ASIAKASKOKEMU

13



SITRA

Kuntaohjelman toimenpiteet

27.4.2009
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27.4.2009

TUOTTAVUUDEN KASVU

PAREMPI ASIAKASKOKEMU

ASIAKKAAN
VOIMAANNUTTAMINEN

« Palveluseteli
« Lapinakyvat hinnat
* "Asiakasfoorumit”

15



SITRRA

Palvelusetelit

Enemman valinnan- ja vaikutusmahdollisuuksia kuntalaiselle itselleen

Tavoitteena

— Palvelusetelin kayton esteiden madaltaminen ja sahkdisen
palvelusetelin mahdollistaminen

— Prosessin vaiheiden optimointi tehokkuuden
maksimoimiseksi ja kustannusten minimoimiseksi

— Toimintamallin muuttaminen; talla hetkella hallinto paattaa
asiakkaan puolesta mista palvelu ostetaan

- Pitkan tahtaimen tavoitteena, etta markkinat kohdistavat
palvelukysynnan ja siten ohjaa tuotantoa hallinnon sijaan.
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Hinnoittelun avoimuus ja lapinakyvyys

— Asiakkaalle esitetaan laskulla palvelun
kokonaiskustannukset ja kunnan palvelusta
maksama osuus

— Visiona on, etta asiakkaan tietoisuuden
kasvattaminen ohjaa palveluiden kaytossa
valitsemaan vain ne palvelut joita katsoo
tarvitsevansa

— Tavoitteena on myos synnyttaa uusia toimijoita
palveluiden tuottamiseen osoittamalla
markkinan potentiaali
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TUOTTAVUUDEN KASVU

PAREMPI ASIAKASKOKEMU

TUOTE- JA KUSTANNUS-
LASKENTA

* Ymmarrys tuotteista

* Ymmarrys hinnoittelusta

* Mika on perustuote, mika
».  luksus?

ASIAKKAAN
VOIMAANNUTTAMINEN

« Palveluseteli
« Lapinakyvat hinnat
* "Asiakasfoorumit”
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L s S SE—

Esimerkki-case: Kuntamaisema Oy -
Tuote- ja kustannuslaskenta { =

— Talousarviopohjaisesta toiminnasta tuotepohjaiseen malliin,
jossa keinona Kuntamaiseman tyokalut

— Kuntamaisema tarjoaa tyokaluja kuntien sosiaali- ja
terveyspalvelujen ja jatkossa my0s sivistyspalveluiden
kokonaisuuden hallintaan.

— Maisema-tyokalujen avulla palvelujen kokonaisuus tehdaan
lapinakyvaksi ja vertailukelpoiseksi — ja
palvelukokonaisuudesta tulee ohjattava.

— Maisema-mallissa keskitytaan siihen, miten palvelut on
toteutettu — tai voidaan toteuttaa — kustannukset kurissa
pitaen. Tavoitteena on luoda edellytykset sellaisille
muutoksille, joissa voidaan samalla hallita kustannuksia ja
taata palvelujen oikea kohdentuminen ja vahintaan hyva laatu
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JOHTAMINEN

* Ymmarrys
asiakkaasta

* Tuotteistus

e Toimintamallit

» Muutosjohtaminen

—— —

TUOTTAVUUDEN KASVU

PAREMPI ASIAKASKOKEMU

TUOTE- JA KUSTANNUS-
LASKENTA

* Ymmarrys tuotteista

* Ymmarrys hinnoittelusta

* Mika on perustuote, mika
».  luksus?

ASIAKKAAN
VOIMAANNUTTAMINEN

« Palveluseteli
« Lapinakyvat hinnat
* "Asiakasfoorumit”
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Esimerkki-case: Public MBA (90 op)

Koulutusohjelma kuntajohdon strategiseen kehittamiseen
ja muutosjohtamiseen liittyvan osaamisen lisaamiseksi

ALOITUSOHJELMA 25 OP

eUudistuva kunta —ohjelma (25 op) 2009-2010
eValtionhallinnon -ohjelma (xx op)
eMuu JY:n, TAY:n ja TTY:n toteuttama julkisen alan johtamisohjelma

<| I; Opinto-oikeuden haku
Public MBA-ohjelmaa.

UUDISTUVA SUOMI 25
OoP

organisaatioiden johtohenkiltt

MBA-LOPPUTYO 20 OP
eLopputy6n ohjaus 2012-2013
eTutkimusseminaarit
eLopputyon kytkeminen strategisesti oman organisaation
kehittamiseen

e Yhteinen ohjelma kuntien, valtion _
eri hallinnon alojen, TE-keskusten, 2009-2012
puolustusvoimien, kirkon ja muiden

julkisrahoitteisesti toimivien
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Esimerkki-case: Fountain Park

Visio- ja strategiatyokalu keinona kasvattaa kuntalaisten
mahdollisuuksia osallistua paatoksentekoon ja
vaikuttamiseen

— Fountain Park tarjoaa verkkopohjaisia menetelmia
ennakoivaan johtamiseen

— Fountain Parkin avulla johto 16ytaa nopeasti
organisaatiossa ja sen toimintaymparistossa piilevat
ideat ja voi valjastaa ne uudistavaksi muutosvoimaksi

— Fountain Parkin verkkomenetelma antaa osallistujille
mahdollisuuden omin sanoin kertoa ajatuksiaan ja
ottaa kantaa niiden tarkeyteen. Laajastakin
aineistosta saadaan nopeasti ja tehokkaasti esiin

sidosryhmien tarpeiden vahvat ja heikot signaalit o

27.4.2009
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S'TRa JOHTAMINEN

* Ymmarrys
asiakkaasta

* Tuotteistus

e Toimintamallit

» Muutosjohtaminen

—— —

TUOTE- JA KUSTANNUS-

KUNTIEN PALVELUKESKUS LASKENTA

* Back office -prosessit
yhtenaisiksi

 Kustannustietoisuus

¢ ICT:n kehitys yhdessa

* Ymmarrys tuotteista
* Ymmarrys hinnoittelusta
* Mika on perustuote, mika

« ICT-kulut alas p »_  luksus?
TUOTTAVUUDEN KASVU
PAREMPI ASIAKASKOKEMU
ASIAKKAAN
VOIMAANNUTTAMINEN

« Palveluseteli
« Lapinakyvat hinnat
* "Asiakasfoorumit”
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Kuntien palvelukeskus

— Tavoite on perustaa kunnille palveluita tuottava kuntien yhteinen
palveluketju, jonka toimiala-sektoreina olisivat ICT-palvelut ja
talous- ja henkilostohallintopalvelut

— Jarjestelyn tavoitteena on, etta kunnat pystyisivat vapauttamaan
voimavarojaan hallinnosta ydintoimintoihinsa, esimerkiksi
resurssipulasta karsivaan hoivatyohon

Tukitoimintojen keskittamiselld ja uudelleenjarjestelylla voisi esiselvityksen
mukaan olla positiivinen vaikutus myds henkiléstdon osaamiseen seka

tyotyytyvaisyyteen

— Palveluketju olisi toimija, jolla on

27.4.2009

riittdvasti voimaa neuvotella globaalien palvelu/jarjestelma toimittajien kanssa
houkuttelevuutta tydnantajan osaajien saamiseksi myds jatkossa

kyvykkyytta optimoida palveluntuotantoa ja palveluprosesseja siirtéen
tehostumisen hyoty kunnille

taitoa kehittaa sektorin prosesseja, toimintatapoja ja tehokkuutta
osaamista tuottaa kunnille yhteisia tukipalveluita
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Sahkoisen asioimisen palveluiden kehittaminen
kuntasektorille

— nostetaan asiakkaiden omatoimista asioimista
tehokkuuden ja asiakastyytyvaisyyden kasvattamiseksi

Sosiaali-ja
terveydenhoidon
palvelut

=

A > o O > a o .
- - - - - - - - - Paivahoidon palvelut Vanhusten palvelut
Perusjarjestelmat

Asuminen,
Koulu palvelut muuttaminen ja

rakentaminen
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S'TRa JOHTAMINEN

» Ymmarrys asiakkaasta
* Tuotteistus
 Toimintamallit

» Muutosjohtaminen

TUOTE- JA KUSTANNUS-

KUNTIEN PALVELUKESKUS LASKENTA

* Back office -prosessit
yhtenaisiksi

 Kustannustietoisuus

¢ ICT:n kehitys yhdessa

* Ymmarrys tuotteista
* Ymmarrys hinnoittelusta
* Mika on perustuote, mika

« ICT-kulut alas p N Uksus?
TUOTTAVUUDEN KASVU
PAREMPI ASIAKASKOKEMU
KANSAINVALISTEN ASIAKKAAN
KOKEMUSTEN VOIMAANNUTTAMINEN
VALITTAMINEN
« Palveluseteli
* Globaalisti parhaat « Lapinakyvat hinnat
kaytannot « "Asiakasfoorumit”

« Globaalit innovaatiot

27.4.2009

26



SITRRA

Valjastetaan
kansainvaliset
verkostot hakemaan
maailmalta parhaita
kaytantoja ja
innovaatioita

27.4.2009
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Rakennamme
huomisen
menestyvaa
Suomea.

SITIRA



