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BETTER HEALTH THROUGH INNOVATION

“ Population aging, resource
constraints and shortage of

skilled labour are global challenges
for the healthcare sector today. VTT's
activities in the Finnwell-programme
are focused on innovations enabling,
preventive, cost effective and high-
guality healthcare.

‘ Besides developing new
technology, we are increasingly
engaged in assessing current and
future technologies and applying them
for the needs of our customers. As an
independent partner VTT actively
contributes to building cooperative
networks and ecosystems.
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Innovaatio

* Introduction of something new
* renessanssiajan sanakirja

 Innovation is the implementation of a new or
significantly improved idea, good, service, process or
practice which is intended to be useful.

 en.wikipedia.org

* Uusi idea on innovaatio vasta kun muutkin ovat
ottaneet sen kaytt6on
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Systeeminen innovaatio

Teknologiset -
innovaatiot Teknologia- ja

tuoteinn:\f;’gig;ﬁ-;_.
. Juden tyyppiset
Palvelu-/ ysteeminen Verkosto- ja verkostg‘;j/ \

prosessi- arvoketju- arvoketjus

innovaatiot Innovaatio | innovaatiot

Organisatoriset
innovaatiot

Organisatoriset
Innovaatiot
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Ajattelukehikko
Ekokolo — Vallitseva toimintajarjestelma

Ulkoiset toimintajarjestelmaan
kohdistuvat tekijat (ikdantyminen,
demografia, BKT, jne.)

Vallitseva toimintajarjestelma
(politiikat, ohjelmat, toimintakulttuuri,
rakenteet jne.)

Innovaatiojohtaminen
Hyvaksynta — Valtavirtaistuminen
Mitka tekijat edistavat / estavat?
Miten niche-toiminta on organisoitu
ja miten sita johdetaan?

Kehitettavat uudet palvelut ja teknologiat

/_\_/\__/V
/_\_/\_/V

Landscape developments
put pressure on regime,
which opens up,
creating windows
of opportunity for novelties

Landscape
developments

New socio-technical
regime influences

landscape
Markets, user
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Socio-technical regime is ‘dynamically stable’. New technology breaks through, taking
On different dimensions there are ongoing processes advantage of ‘windows of oppOI"tunity’.

/ Adjustments occur in socio-technical regime.

f Elements are gradually linked together,
b and stabilise around a dominant design.
Internal momentum increases
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Tekesin FinnWell teknologiaohjelman valiarviointi (2006-7)
KAYTTOONOTON INSENTIIVIT & LIIKETOIMINTASUUNNITELMAT PUUTTUVAT

TEKES KAYNNISTI TAMAN POHJALTA
UUDEN OHJELMAN KESALLA 2008
YHDESSA MM. STM:N KANSSA:

INNOVAATIOT SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUISSA

Organizational learning
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"Innovaatiotaksonomiaa”
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teknologia  palvelut  systeeminen
VIr
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Tiede- tal teknologialahtoiset innovaatiot
CT-, MRI- ja UA-teknologiat

» “Lahtdlaukaus” Clinical Device
vuorovaikutteiselle kehitykselle application technology
oli digitaalitekniikassa generations 4 generations
tapahtuneet innovaatiot, jotka
mahdollistivat vaativan
viela pienemmissa ./ Services create needs for | 2 G

......

tietokoneissa. .| newtechnology products | 3 g
« Kuvantamiseen perustuvat ¢ 16 1 adw” 4G
tutkimus- ja hoitomenetelmat
ovat sen jalkeen kehittyneet (e nG
kasi kadessa digitaalisten L LERLT 1\ Technologies enable
kuvantamisteknologioiden [N T Tag new services T~~~

 Vrt. kuvantaminen tdnaan ja
ennen CT:n keksimista
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Julkisen sektorin innovaatiokyky
(EU-hanke www.step.no/publin)

Ei ole yhta oikeata tapaa toimia vaan monia erilaisia tapoja
Kyky ottaa vastaan uusia ideoita

Kyky hyddyntaa syntyvat mahdollisuudet

Avainrooleissa johtajat ja yrittajyysmieliset (champions /
entrepreneurs)

Kyky yhdistaa tiimity0 ja itsenainen ajattelu
Asianomistajien kytkenta ja sitominen dialogin kautta
innovaatioprosessiin

Riittavan suuri panostus tekemisen pohdintaan ja tekemisesta
oppimiseen tekemisen aikana

Kehittdmisen kohteen merkityksen / arvon osoittaminen
(mahdollisimman aikaisessa vaiheessa)

Pilotointiprosessin osaaminen

Hankkeen hyvaksyttaminen ja tuen hankkiminen sen lapiviennille
eri sidosryhmilta

Hankkeen lapivienti sen toteuttajien kanssa vIir
y


http://www.step.no/publin
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"All change please”
(analyysi Englannin NHS:n innovaatiokyvykkyydesta)

1. Organizational capacity for innovation and adoption

« NHS managers are not judged by how innovative they are or even necessarily by how
far they improve services for patients. They are judged by how well they stay within their
budget and meet the tasks demanded of them, such as the latest central government
target or National Institute for Clinical Excellence (NICE) directive.

- The health and social care systems are hugely complex, with messy lines of
communication and spheres of responsibility, which encourage power struggles and
bunker mentalities.

2. Little financial freedom or incentive to innovate

- Trusts do not have accurate costing systems giving them detailed information on what
they pay per patient to provide a service.

3. Spending resources in the wrong areas
* Nearly 16 times more is spent on invention than diffusion.

- The alphabet soup of organizations created by the Government to assist hospital trusts
lacks a clear, joined-up strategy for spreading these ideas.

4. Poor leadership and risk aversion:

«  The capacity for innovation in NHS organizations suffers from an endemic aversion to
taking risks. Blame for failure outweighs the reward for success.

« The NHS got low scores in the use of change management methods, staff development
approaches and change leadership. Weak commissioning:

* Health service commissioners are failing to stimulate the uptake of best practice and
innovation. They lack the information, the tools and the expertise to drive complex
service change.

5. Poor procurement " 7 B
y



VTT TECHNICAL RESEARCH CENTRE OF FINLAND

Muutosjohtamisen perusteesit
"Knowing — Doing Gap” (© Pfeffer)

1. Toimeenpano on prosessi. Sen lapivienti edellyttad paamaaraa ja
toteutusilmapiiria.

2. Tekemalla oppii ja vield lisda oppii, kun opettaa toisia. Kursseillakin
oppii, mutta teoriaa, ei toimeenpanoa.
3. Toiminta on tarkeampaa kuin hienot suunnitelmat ja kasitteet.

4. Virheita ei voi valttaa kun tehdaan. Kysymys on siita miten virheisiin
reagoidaan ylemman johdon taholta.

5. Pelko on tekemisen pahin este. Esimiehet ja alaiset valttavat tekemasta
virheita, joten mitdan ei tehda, jos virheista rangaistaan kohtuuttomasti.

6. Organisaation sisalla ei pitaisi kilpailla toimeenpanossa. Kaikki ovat
samassa veneessa ja toisten kokemuksista voivat kaikki oppia.

7. Toimeenpanon edistymista pitaa kyeta mittaamaan. Mittareiden tulisi
kohdistua oikeisiin asioihin. Mittarit ohjaavat inmisten kayttaytymista.
Usein painopiste on tulosten mittauksessa, kun itse asiassa pitaisi mitata
miten tulos tehtiin (siis prosesseja).

8. Johdon asenne, prioriteetit ja ajankaytto vaikuttavat henkiloston
kayttaytymiseen. Johdon tehtava on vieda muutokset lapi. V77
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Suomen tilanne

« Lainsaadanto, ohjeistus « Kuntien rooli

« Paras, Terveyslaki, « Budjetin / menojen
Palvelusetelilaki, ... seuraaminen (tilivirasto)

« Transparenssi / mittarit « Varmuushakuisuus
(tuottavuus, laatu, « Jarjestamisvastuu
kust_annukset.) « Muutoksen skaala (kunta,

* Julkiset hankinnat alue, ...)

* Kansalliset ohjelmat « Muutosjohtamisessa samat

« STM: Kaste, innovaatio- haasteet kuin
ohjelma, parhaat kaytannot yksityissektorilla

« Tekes: Innovaatio-ohjelma

« Sitra, ...

* Tietoinfrastruktuuri
» eResepti & eArkisto, ...
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Systeeminen innovaatio ja MAISEMA-malli

« Tavoitteena tulisi olla "jarjestaa
asukkaille riittavat,
kustannustehokkaat ja laadukkaat
sote-palvelut”

« MAISEMA-malli on tyokalu, jolla

systeemisen muutoksen tekemisesséa

paastaan alkuun

» Mutta ... se ei ole riittava keino
systeemisen muutoksen lapivientiin

* Vaan ... tassakin tarvitaan
muutosjohtamisen taitoja,
karsivallisyytta seka halua ja kykya
oppia ja soveltaa

Toiminta-
ymparisto
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Paljon yhteensovitettavia paloja

Kunta- ja palvelu-

rakenneuud istus
Tilaaminen & tuottaminen:

Sos + perusth + esh

Ldhipalvelut
Erikoispalvelut R
Sdhkdinen asiointi

— Ter'veydenhuollon
mene‘relma’r ja

Kaypa hoito
Palvelu- Mittarit:
Kumppanuus (PFF): ) ardanizaangl \D Iacll’rua,:r/uc')‘r‘ravuus
Yksityinen / julkinen / Strategia Kuttavuus.
Kilpailutus Osaaminen paren rav e,
Henkilésts kustannukset
kyvykk
Teknologia: MUUTOS yvy yys
IIC.T- EHR, ﬁ? Asiakkuuksien
artteet = [ hallinta
|adkkeet
(CRM)
Tuo fannono/v jaus:

Prosessit, resurssiallokaatiot

(ERP, SCM) 18
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Tarvitaan osaamista ja osaamisten yhdistelmia

 Johtajuutta (leadership, champions)
« Johtamista

* strategia, sidosryhmat, paatoksenteko, toimeenpano,
yhteisty0- ja vuorovaikutustaidot

« Talousosaamista
« liiketaloustiede (mittarit, tunnusluvut)
* terveystaloustiede (laatu, vaikuttavuus, tehokkuus)
« Tuotantotalouden osaamista
 prosessit, logistiikka
« ladke- ja hoitotiede (kaypa hoito, integrated care pathways),
* Tietotekniikkaa
 Asiantuntijapalveluita
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“Never, ever. think ocurside the box.”

HAASTAVAA!
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Mista on kysymys
(esimerkkina ikaantyneiden palvelut)

* Asuminen
* Arki
* Palvel B i
o el Palvelujen ltsendiset | * Toimintakyky
* Tyovoima ! 45 2+ 2| o Turvallisuus
e 1d tuottajat lkaantyvat g _
* Valineet S 1. Hoiva
Toimijoiden « Sairaanhoito

valiset
suhteet

Maksajat
Jarjestajat

(kunnat, vakuutusyhtiot, Kela, ...) WT
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* Palvelut
» TyOvoima
* Valineet

"asiakkaat tarvitsevat kokonaisratkaisuja”

Palvelujen
tuottajat

palveluiden valinta & sopimukset

integroitu kokonaisuus
dynaamisesti mukautuva

T

ratkaisujen toimittaminen

Toimijoiden
valiset
suhteet

Maksajat
Jarjestajat
(kunnat, vakuutusyhtiot, Kela, ...)

~

ltsenaiset
Ikaantyvat

Tarpeet

* Asuminen

* Arki
 Toimintakyky
* Turvallisuus
* Hoiva

» Sairaanhoito
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* Palvelut
» TyOvoima
* Valineet

"palveluinnovaatiot polttopisteessa”

Palvelujen

tuottajat

palveluiden valinta & sopimukset

integroitu kokonaisuus

dynaamisesti mukautuva

T

™ Teknologia- | ja
t -otelnnova ic

~

tkaisuien toimittami ltsenaiset
ratkaisujen toimittaminen IkaaNtyvat

tyyppiset " iakasuajapmta- ja

Organisa-
toriset
innovaatiot

\'

Maksajat
Jarjestajat
(kunnat, vakuutusyhtiot, Kela

)

akeluinnovaatiot

Tarpeet

* Asuminen

* Arki
 Toimintakyky
* Turvallisuus
* Hoiva

» Sairaanhoito
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"tarvitaan palvelujen konseptointia &
naytto palveluiden toimivuudesta”

palveluiden valinta & sopimukset
integroitu kokonaisuus

dynaamisesti mukautuva
T * Asuminen

* Arki
« Palvelut D |« Toimi
« TVOVOi Palvelujen tkaisuien toimittami ltsenaiset ?SJ_ T0|m|nt.akyky
yovoima tuottajat T ratkaisujen toimittaminen Kaantyvat o | * Turvaliisuus
* Vélineet E 1. Hoiva
p Teknologia- 1228 » Sairaanhoito
| oteinnovaa _,/

iakasrajapinta- ja

akeluinnovaatiot i .
Konseptointi & naytto
O:gﬁg'esta' - Kayttajalle halpa, helppo,
i G hauskg, Iaadgkgs, motivoiva, ...
* Tuottajalle toimiva
liketoimintamalli, tuottavuus,
kustannukset, laatu, ...
v * Maksajalle vaikuttavuus, laatu
ja sen mittaus, tuottavuus,
Maksajat kustannukset, ...
Jarjestajat

(kunnat, vakuutusyhtiot, Kela, ...) WT



